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Opdrachtverklaring
• UNIZO = Unie van Zelfstandige Ondernemers

• Doelstelling: meer kansen voor ondernemers creëren, in het 
belang van de hele samenleving

• Opdrachten:
– Ondernemers verenigen
– Informatie en advies geven
– Belangen behartigen

Wat is UNIZO?
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Belangen behartigen
• UNIZO is sociale partner 

– Op federaal niveau: Groep van 10 – erkende sociale partners
• UNIZO, VBO, UCM, ACV-CSC, ABVV-FGTB, ACLVB, Agrofront

– Op Vlaams niveau: dagelijks bestuur SERV
• Deelnemers: UNIZO, Voka, ABVV, ACV
• Karel Van Eetvelt voorzitter in 2008

• Daarnaast vertegenwoordigingen in talrijke andere organen
– Hoge Raad voor de Zelfstandigen en de KMO
– Centrale Raad voor het Bedrijfsleven (CRB)
– Nationale Arbeidsraad (NAR)

• Lobbying bij politici en overheidsdiensten

Wat is UNIZO?
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Profiel UNIZO-leden

• Ondernemen met inzet van eigen vermogen en op eigen risico
• Vaak familiale verankering
• Nauwe verbondenheid met markt
• Direct en persoonlijk contact met klant
• Alle sectoren: diensten, vrije beroepen, industrie, bouw, 

distributie, b-to-c en b-to-b
• Actief op lokale, regionale, nationale en internationale markt

Doelgroep: Ondernemers
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Ondernemerschap in Vlaanderen
• Aantal ondernemingen: 483.626
• ondernemingen zonder personeel: 360.141 
• ondernemingen met personeel: 123.485 (waarvan 95,5% < 50 werknemers)

Doelgroep: Ondernemers

100%123.485Totaal

0,10%57>1.000 werknemers

0,10%118500-999 werknemers

0,30%418200-499 werknemers

0,60%721100-199 werknemers

1,30%1.57250-99 werknemers

4,90%5.95120-49 werknemers

7,40%8.93510-19 werknemers

14,00%16.8365-9 werknemers

73,70%88.877<5 werknemers

%# met personeel

1 januari 2007
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Profiel UNIZO-leden (volgens personeel)

Doelgroep: Ondernemers

4,37%Onbekend 

1,83%>50

3,97%20 tot 49

5,65%10 tot 19

10,02%5 tot 9

35,37%1 tot 4

38,79%Geen 

%Personeelsklasse

personeel

39%

35%

10%

6% 4% 2% 4% Geen 

1 tot 4

5 tot 9

10 tot 19

20 tot 50

> 50

Onbekend
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Profiel UNIZO-leden (volgens sector)

Doelgroep: Ondernemers

Sectoren

32%

23%
22%

5%

5%

4%

3%

3%

2%

1%

Garages, groot-en
kleinhandel, horeca
Bouw

Vrije beroepen en
immobiëlen
Diensten,bank&verzekerin
g
Industrie: metaal, chemie

Andere diensten

Industrie: voeding,textiel

Vrije beroepen: enkel
(para-) medici
Landbouw

Industrie: afgewerkte
producten

7,79%Onbekend

1,13%Industrie: afgewerkte producten

2,26%Landbouw

2,73%Vrije beroepen: enkel (para-) medici

3,04%Industrie: voeding,textiel

3,95%Andere diensten

4,39%Industrie: metaal, chemie

4,67%Diensten,bank&verzekering

20,56%Vrije beroepen en immobiëlen

20,90%Bouw

28,58%Garages, groot-en kleinhandel, horeca

%Sector
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Hoe bereikt UNIZO de doelgroep?

2. Doelgroep 3. Sectoren1. Geografisch

Startersservice

KMO Contact

UNIZO Internationaal

Overnamemarkt
/Tussenstap

Nationale werking

95 sectororganisaties290 lokale 
ondernemers-
verenigingen

18 sectororganisaties
FVIB

11 regio’s

Ondernemerscoach

Doelgroep: Ondernemers
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303 lokale 
ondernemersverenigingen

Geografisch
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UNIZO: lokale werking

• 3.800 actieve bestuurders
• Vertegenwoordigingen in overleg-

organen lokaal economisch beleid
• Acties – dossiers
• Informatie en vormingsinitiatieven
• Netwerk voor ondernemers
• Promotie lokale economie

Geografisch
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11 UNIZO-regio’s met 23 regiokantoren

Geografisch
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Opdrachten UNIZO-regio’s

• Eerstelijnsadvies aan alle ondernemers

• Netwerking en belangenbehartiging op regionaal niveau

• Ondernemingsloketten en startersbegeleiding

• Ondersteuning lokale ondernemersverenigingen

Geografisch
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Samenwerkende diensten in de 
UNIZO-regio’s

• Ondernemingsloket
– KMO Direct, www.kmodirect.be
– I.s.m. SVMB, ADMB,SOFIM

• Sociale verzekeringsfondsen
– SVMB, www.svmb.be
– OVMB, www.ovmb.org

• Sociale secretariaten
– ADMB, www.admb.be
– SOFIM, www.sofim.be (Limburg)

www.sofim.info (O-Vl)
– Onafhankelijke secretariaten

• Milieu- en veiligheidsdiensten
– VEKMO, www.vekmo.be
– IKMO, www.ikmo.be

• Accountancy en boekhouding
– A&B Partners, www.abpartners.be
– ABM, www.abm-plus.com
– Onafhankelijke accountancy- en 

boekhoudkantoren

Geografisch



www.unizo.be

UNIZO-hoofdkantoor

• Dienst gedelegeerd bestuurder
• UNIZO-Vorming
• Dienst marketing en 

productontwikkeling
• Media- en communicatiedienst
• Dienst personeel en financiën
• Studiedienst
• Sectorwerking
• Doelgroepenwerking

Geografisch
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UNIZO Startersservice:
partner voor (kandidaat-)starters
• +25.000 starters/jaar in Vlaanderen/Brussel
• Persoonlijk advies in eigen regio
• Informatiesessies en cursussen
• Begeleiding bij administratieve procedures
• Starterspas
• Website: www.startersservice.be
• Publicaties: Startersmail, Startershandboek, Startwijzer
• Vlaamse Startersdag: 4.500 aspirant-starters op 1 dag

• Concept wordt overgenomen in o.m. Wallonië en Bulgarije

Doelgroepenwerking



www.unizo.be

UNIZO Ondernemerscoach:
partner voor opleiding/begeleiding

• UNIZO Starterscoach:
- begeleiding van net gestarte ondernemers (0-2jr)
- www.starterscoach.be

• UNIZO Ondernemerscoach:
- begeleiding van groeibedrijven (2-7jr)
- maandelijkse bijeenkomsten o.l.v. een ervaren zelfstandige ondernemer

• Informatie van externe deskundigen
• Ervaringsuitwisseling en netwerkvorming

– o.a. www.hrmcoach.be , www.qualitycoach.be, www.energiecoach.be, 
www.innovatiecoach.be, www.exportcoach.be, www.overnamecoach.be

Doelgroepenwerking
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UNIZO KMO-Contact:
partner voor netwerking

• Jaarlijks 15.000 zelfstandige ondernemers op
– Informatieve activiteiten: KMO-infosessies
– Ervaringsuitwisseling: rondetafels en peterschapsprojecten
– Netwerkactiviteiten: KMO-drinks

• Regionale stuurgroepen met 200 KMO-stuurgroepleden
• Onderzoeksprojecten over groei, personeel, innovatie, …
• Ontwikkeling van KMO-tools
• Verkiezing KMO-Laureaat
• www.kmocontact.be

Doelgroepenwerking
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UNIZO Overnamemarkt:
partner bij overnemen/overlaten

• www.overnamemarkt.be
“de kortste weg tussen overnemers en overlaters”

• Het ruimste aanbod van over te nemen bedrijven en 
handelszaken

• Eerstelijnsadvies
• Doel: door vlotte overname continuïteit van ondernemingen 

stimuleren

Doelgroepenwerking
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• 95 sectororganisaties uit distributie, bouw, industrie, agro-voeding, 
diensten en elektrotechnische beroepen

• 18 sectororganisaties via koepel vrije/intellectuele beroepen FVIB
• Twee aansluitingsmogelijkheden

– Geïntegreerde sectororganisaties:
• UNIZO-leden = leden van de sectororganisatie
• Geïntegreerd lidgeld

– Geassocieerde sectororganisaties: 
• Sectororganisatie blijft onafhankelijk van UNIZO
• UNIZO organiseert secretariaatswerking

Sectorwerking

113 aangesloten sectororganisaties
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• Belangenverdediging
• Juridisch advies & informatie (suprasectorieel)
• Ondersteuning van de secretariaatsmedewerkers van de 

aangesloten organisaties (vorming, ervaringsuitwisseling, …)
• Sectorale opleidingen: o.a. Bouwcoach, Retailcoach, …
• UNIZO organiseert het secretariaat

Sectorwerking

Hoe ondersteunt UNIZO de sectoren?
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• Commissies of werkgroepen:
– Sociale Commissie (sociale wetgeving, vakbondsrelaties,…)
– Milieucommissie
– Commissie diverse reglementeringen
– Commissie ad hoc (kwaliteitslabel,…)
– Thematische commissies (vastgoed,mobiliteit,agro voeding,…) 

• 2 x per jaar UNIZO-raad KMO-sectoren
• Dag van de KMOSecretaris

– Ervaringsuitwisseling tussen stafmedewerkers van 
sectororganisaties, vormingsinitiatieven,…

Sectorwerking

Hoe ondersteunt UNIZO de sectoren ?



www.unizo.be

FVIB, vrije beroepen

• Koepel van 18 federaties van vrije/intellectuele beroepen
• Sterk in gerichte vorming
• Forum voor ontmoeting, informatie en belangenbehartiging

– Conventies bv. “Onafhankelijkheid van het vrije beroep”
– Rondetafels rond verzekering, publiciteit, kostenstructuur, …
– Praktijkhandboek “Samenwerken in associatie”
– (regionale) netwerking
– Lijst aangesloten organisaties

• www.fvib.be

Sectorwerking
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Maatschappelijk verantwoord 
ondernemen, MVO

• Publicaties: - “Een maatschappelijk verantwoord ondernemer 
is een sterkere ondernemer”

- “Pioniers in maatschappelijk verantwoord 
ondernemen”

• Infosessies over kwalitatief personeelsbeleid, zorg voor milieu,
werknemersbetrokkenheid, duurzame relaties met stakeholders, 
zakendoen als MVO-bedrijf

• www.unizo.be/mvo

UNIZO-projecten



www.unizo.be

• Jobkanaal, www.jobkanaal.be
- extra wervingskanaal voor allochtonen, 
arbeidsgehandicapten en 50-plussers

- streven naar evenredige arbeidsdeelname en diversiteit op werkvloer

• Trias, www.triasngo.be
- Noord-Zuidwerking
- Armoede bestrijden door ondernemers middelen te geven

• Zenitor -Tussenstap, www.tussenstap.be
- Psychologische en bedrijfseconomische hulp
aan gefailleerden

- Loopbaanbegeleiding voor zelfstandigen

• B2B, www.B2Bvlaanderen.be
-Promotie innovatieve logistieke activiteiten

UNIZO-projecten
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Onderwijs & Ondernemen
Een brug slaan tussen onderwijs en ondernemen
• UNIZO Prijs Ondernemende School
• Leeronderneming
• De koffer vol ondernemingszin
• UNIZO schoollidmaatschap
• Ondernemers begeleiden bij stages
• Samenwerking GO! – UNIZO
• Onderwijsvakmansroute
• www.ondernemendeschool.be

UNIZO-projecten
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Deugdelijk bestuur

• UNIZO nam het initiatief tot de Code-Buysse
- Gedragscode voor deugdelijk bestuur (corporate governance) 
bij niet-beursgenoteerde ondernemingen

- Zelfregulering en sensibilisering staan centraal
- Project “Deugdelijk Bestuur”

• KMO’s ondersteunen bij implementatie
• Proefproject Adviesraden

• www.codebuysse.be

UNIZO-projecten
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Franchise en 
commerciële samenwerking

• Advies en belangenverdediging voor 
– franchisenemers 
– zelfstandige ondernemers in commerciële samenwerking 

• UNIZO Quick Scan “Franchise & Commerciële Samenwerking”
– juridische analyse en beknopt rapport van contracten
– met gespecialiseerd advocatenkantoor

• UNIZO Keurmerk “Franchise” en “Commerciële Samenwerking”
– voor formuleontwikkelaars met evenwichtige contracten

• Bemiddeling tussen franchisenemers en –gevers

UNIZO-projecten
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• Ledenblad ZO-Magazine
– 2-wekelijks
– Marktleider zakenmagazines

• UNIZO Ondernemersnet (www.unizo.be)

- Koepelsite met thematische portaalsites 
+ regiosites + afdelingssites

- Intranet en Bestuurdersnet
• UNIZO Nieuwsbrieven

– UNIZO Advies & Nieuws (2-wekelijks)
– Startersmail (2-wekelijks)
– Regionale nieuwsbrieven
– Nieuwsbrief politici en ambtenaren 

(10/jaar)
– Bestuurdersbrief (maandelijks)

UNIZO-media
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• Belangenbehartiging
• Informatie en advies

- Nieuws en tips op UNIZO Ondernemersnet, www.unizo.be
- Jaarabonnement Z.O.Magazine en UNIZO Advies & Nieuws
- Persoonlijk advies in elke regio

• Opleiding en netwerking
- Informatiesessies, cursussen, coaching
- Seminaries en contactdrinks

• Exclusieve online services
- Invorderingsservice van onbetaalde facturen 
- Modelbrieven en –contracten
- Dag en nacht Adviesnet
- Eigen webpagina

• Kortingen op producten en abonnementen

UNIZO: ledenvoordelen
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UNIZO Internationaal:
partner voor internationaal actieve ondernemers
• Zelfstandige ondernemers begeleiden in internationale expansie
• Deelnemen aan/beïnvloeden van Europees beleid

• Lid Europese koepel UEAPME

• Opleidingen: exportmanagement, exportformaliteiten,…
• Deelname aan buitenlandse zendingen
• Informatiesessies en nieuwsbrief
• Projecten en samenwerking met zusterorganisaties: 

• Go North, Grenswijzer,…

• www.unizo.be/internationaal

Doelgroepenwerking



www.unizo.be

KMO’s en internationaal ondernemen 
in Vlaanderen

• Vlaanderen: open en exportgerichte economie
• Relatief weinig exportgerichte bedrijven 

- 1% vd bedrijven realiseert 50% van de Vlaamse export
- 5% vd bedrijven realiseert 75% van de Vlaamse export
- 8% vd bedrijven  (BE) realiseert omzet via export (goederen & 
diensten)
- bijna de helft van onze export (46%) gaat naar de buurlanden
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UNIZO en de begeleiding van 
internationaal actieve KMO’s

• 1 op 4 UNIZO leden zegt reeds internationaal actief te zijn 
(geweest)

• Individueel advies: basisinformatie over import, export 
internationaal diensten leveren

• Welke vragen? 
- kopen en verkopen in een andere lidstaat: BTW regeling
- diensten leveren in een andere lidstaat (bouw, intellectuele 
prestaties…)
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UNIZO Internationaal en de 
begeleiding van internationaal 

actieve KMO’s
• Welke vragen? (vervolg)

- export: begeleiding voorbereiding, nationale reglementering 
importland, exportformaliteiten (enig document, exportfactuur, 
BTW…) incoterms, transport…
- import in de EU: inklaring, douaneregelingen, EU 
reglementering: CE, fytosanitaire keuringen, accijnzen, 
etikettering…
- Mogelijke steun bij export/import/internationale handel 
(financiële stimuli van Flanders Investment & Trade, Federale 
initiatieven)
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UNIZO Internationaal: hoe helpen we 
onze leden?

• Basisinformatie, plus toegang tot netwerk van specialisten
• Contacten EU Commissie (via UEAPME en direct)
• Contacten met zusterorganisaties in EU en er buiten 
• Contacten wereldwijd via onze projecten 
• Ervaringsuitwisseling via onze peterschapsprojecten
• Diepgaande informatie via onze opleidingen
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Contact
UNIZO-hoofdkantoor

Spastraat 8 
1000 Brussel
02/238 05 11

info@unizo.be
www.unizo.be


